OBCHODNI PODMINKY

PLATNE OD 1.5.2018

1. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé i na provozovné prodavajictho od 1.5.
2018

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "Podminky") se idi vSechny obchodni vztahy
uzavirané mezi f. o. Nataliya Horbunova, se sidlem Malkovského 595/10, 199 00 Praha 1C:76297101,

DIC: CZ7558123947 ZL vydal evidujici ifad:310016 - Urad méstské ¢asti Praha 18 (dale jen prodavajici
nebo dodavatel) a druhymi stranami (dale jen kupujici nebo odbératel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢.89/2012 Sb.)
a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012

Sb.).

Prodavajici je f.o. Nataliya Horbunova, se sidlem Malkovského 595/10, 199 00 Praha 1C:76297101,DIC
: CZ7558123947 ZL vydal evidujici Gfad: 310016 - Ufad méstské ¢asti Praha 18

Prodavajici je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery piimo nebo prostrednictvim jinych podnikateli dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni tipraveé se rozlisuje
kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spottebitelem neni.

Kupujici spottebitel nebo jen spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri samostatném
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innostf ¢i pii samostatném
vykonu svého povolani, poptripadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Znéni obchodnich podminek
miuzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.



2. KUPNi SMLOUVA

Jednotlivé kupni smlouvy jsou uzavirany na zakladé pisemné objednavky kupujiciho, na zakladé tustni
objednavky pti osobnim nadkupu kupujicitho na provozovné prodavajiciho, emailem, ptipadné
telefonicky, prostiednictvim e-schopu na www.bmautodily.cz .

1. Navrhem k uzavien{ kupni smlouvy (nabidkou) je umisténf nabizeného zbozi prodavajicim na
stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych divodi. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred
uzavirenim kupni smlouvy v téchto ptipadech: zbozi se jiZ nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym

zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V ptipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou
kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

2. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Odeslat objedndvku".

3. Uzavienim kupnf smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zptisobem pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

4 Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim pisemné objednavky prodavajicim, telefonicky nebo faktickym
dodanim zbozi dle objednavky, tj. prevzetim zbozi kupujicim pti osobnim nakupu, pievzetim zbozi
kupujicim v dohodnutém misté, nebo odeslanim zbozi externi prepravni sluzbou nebo zavozem
prodavajiciho.

3. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozZi. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi ziistavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajictho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nadkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doruéovano v ramci tizemi Ceské republiky.

2. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

a) v hotovosti na provozovné prodavajictho na adrese: Malkovského 608, 199 00 Praha
v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

b) bezhotovostné prevodem na ticet prodavajiciho ¢.: 2701034181/2010, vedeny u
spolecnosti Fio banka a.s. (dale jen "ucet prodavajiciho");



c) Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

3. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti zboZi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti dnti od uzavreni kupni smlouvy.

4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 5), pozadovat uhrazeni celé kupnim ceny jesSté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Prehled moznych zptisobti doruceni zasilek a jejich ceny pro:
Osobni vyzvednuti - 0 K¢ DPD pro CR - 120 K¢

Osobni odbér na prodejné BM - Autodily
Malkovského 608
199 00, Praha 18, aredl sluzeb Letnany

V pripadé internetovych objednavek vyckejte na vyzvu k osobni odbéru. Na prodejné nelze platit
platebnimi kartami.

Pirehled moznych zpiisobu platby a jejich ceny:

V hotovosti pfi osobnim vyzvednuti 0 K¢
Prevodem z uctu 0 K¢

Pfi tomto zplsobu platby pockejte na SCHVALENI OBJEDNAVKY

Dobirka - Ceska Republika 50 K¢

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1. V pripadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojen s timto zptisobem dopravy.



2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen ptevzit zboZzi pti dodani.

3. V pripadé, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

4. Pti prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v

ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pirepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5. Dodaci lhiity - zboZi je expedovano do 1-3 pracovnich dni. Pri expedici zbozi je zdkaznik o této
skutecnosti informovan e-mailem. Poc¢atek dodaci lhiity se pocita dle typu platby nasledovné. Pri
platbé na dobirku okamzité po uskutec¢néni objednavky. Pii vSech ostatnich zplisobech po
zobrazeni platby na Gc¢tu prodejce.

6. Piipadnou zménu nebo mnozstevni rozdil zboZi oproti objednavce nebo dodacim dokladim
uplatiiuje kupujici v prodejnim misté prodavajiciho, kde zbozi zakoupil a to nejpozdéji do tii
pracovnich dnti od data pievzeti zboZi. Po uplynuti této lhity prodavajici za tyto vady v dodavce
neodpovida.

7. V pripadé, Ze ma zbozi dodané kupujicimu prostrednictvim externiho dopravce zjevnou vadu, je
povinnosti kupujiciho sepsat s dopravcem zapis o takové skutecnosti, nebo zbozi neprevzit.

Pokud kupujici takovy zapis k reklamaci nedolozi, nemusi byt reklamace prodavajicim uznana.

5. ZARUCNI DOBA

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyr mésicl od prevzeti. Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Zaruéni doba pro

kupujiciho

spotrebitele ¢ini 24 mésict, avsak pro kupujiciho, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, ¢ini zaru¢ni doba pouze 12 mésict

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni opravé. V pripadé vymény zbozi zac¢ina
béZet nova zaruc¢ni doba.

Zaruka se vztahuje pouze na vady, které se vyskytnou u zbozi v zaru¢ni dobé poskytované prodavajicim.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym uzivanim. Zaruka se
rovnéz nevztahuje na poskozeni véci zptisobené chybnou montazi, pouzivanim jinym zptisobem a k jinym
ucellim, nez k jakému je urcena. Stejné tak se zaruka nevztahuje na ty vyrobky prodavané prodavajicim,
jejichz zplsob a spravné pouziti vyZaduje odbornou péci, udrzbu, spravné uskladnéni aj., kdyz bude
zjiSténo, Ze tyto podminky byly kupujicim poruseny diky zanedbani odborné péce, Spatné adrzbé nebo
nespravnému pouziti a uskladnéni mohou mit znacny vliv na spravné pouziti zakoupeného vyrobku.
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U zboZi prodavaného za niZsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz${ kupni cena ujednana,
u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti
kupujicim.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ( REKLAMACE)

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniki).

2. Podle Ust. § 2167 Obc¢anského zakoniki ,Jakost pii prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti ptevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi{ prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

b) sevéc hodi k ticely, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva

c) vécodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
proveden{ urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je vécv odpovidajicim mnoZzstvi, miie nebo hmotnosti a

e) vécvyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

3. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésic od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz p¥i
prevzeti.”

4, Podle Ust. § 2169 Obc¢anského zakoniki:

a) Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neptrimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

b) Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemize véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
ptipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

c) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na
priméfenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemtiize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo zZe by
zjednani napravy spotrebiteli pisobilo znacné obtize.



6. Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Vzhledem k nabizenému
zbozi osoba urcena k opravé neni stanovena. Uplatnit pravo na opravu nelze. Pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti - nevztahuje se to vsak na spojkové sady,
kompresory klimatizace, sady ramen ( podminky dané vyrobcem ).

0 primérenou slevu lze poZadat po dohodé s prodavajicim, ne vsak vyssi 10% z kupni ceny. Pro
uplatnéni prava z vady nebo slevy na zboZi muZze prodavajici kromé protokolu o uplatnéni prava z
vadného plnéni (reklamace) pozadat o dolozeni i dalsich dokladi.. V souladu s § 2106 Obcanského
zakonikl

(1)  Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

(2)  Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznadmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemiiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v primérené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mtze od smlouvy odstoupit.

(3) Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava podle § 2107.

7. Kupujici uplatiiuje reklamaci na kvalitu zboZi zakoupeného u prodavajiciho na prodejnim misté
prodavajiciho.

Kupujici predava zbozi do reklamace ihned po zjistén{ vady zboZi a to spolu s vyplnénym reklamacnim
protokolem, ktery je k dispozici na www.bmautodily.cz zboZzi musi byt pfedano ve stavu, ktery
umoziiuje objektivni posouzeni reklamované vady.

8. Pro radné posouzeni vady a vyrizeni reklamace u reklamovaného zbozi je kupujici pii
reklamaci povinen:

a) dolozit reklamaéni protokol

b) doloZit vadné zboZi,

c) dolozit doklad o zaplaceni zboZi

d) dolozit doklad o odborné montazi, je-li kupujici osobou nezpiisobilou provadét
odbornou montaz, tzn. neni autoservisem nebo osobou s opravnénim k provadéni
autoopravarenské ¢innosti, a je-li zboZi k odborné montaZi uréeno a bylo namontovano,

e) auto-moto baterie piedat prodavajicimu plné nabité (nutné pro objektivni diagnostiku
auto-moto baterie)

f)  vypis o diagnostice vozu - AGR ventily, $krtici klapky , DPF filtry, turba, chladice
zpétného vedeni spalin

g) vypis o vynulovani fidici jednotky - DPF filtry reklamace filtri pevnych ¢astic (DPF,FAP)

V ptipadé reklamace filtru pevnych ¢astic bude po zakaznikovi vyZadovan vypis z diagnostiky vozu o
provedeni pienastaveni fidici jednotky vozu na novy regeneracni cyklus. Toto prenastaveni je nutné
provést maximalné do ujeti 50 km od vymény nového filtru pevnych €astic. V opacném pripadé dochazi k
nespravné funkci filtru a hrozi nevratné poskozeni nového filtru. Bez doloZeni tohoto vypisu nebude
mozné reklamovany filtr odeslat vyrobci k reklamac¢nimu rizeni. JM]J si vyhrazuje pravo pozadovat
dodatecné dokumenty (vypis o diagnostice vozu, protokol z emisi atd., pokud je uzna za nezbytné k
posouzeni reklamace.


http://www.bmautodily.cz/
http://www.bmautodily.cz/
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Reklamacni lhiita plyne az po doloZeni "vSech" poZadovanych dokladd.
9. Priibéh reklamace

1. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného prodleni, jakmile se vada na zbozi vyskytla, a
to v priibéhu zarucni doby.

2. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zptsob FeSeni reklamace)

vvvvvv

nezapocitava doba pfimérend, podle druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady.

3 Reklamace vyrizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
nedohodne na delsi l1htité. U reklamace zbozi, které bylo odeslano na posouzeni zavady vyrobci
muze byt lhiita del$i nez 30 dni. Diivodem je také skutecnost, Ze vyrobce ma zcela jiné terminy
pro posouzeni zavady, neZ je tomu v obchodnim rizeni. V této 1hiité prodavajici téZ vyrozumi
kupujiciho o zpisobu vytizeni reklamace. V piipadé, Ze kupujicim neni spotiebitel, neuplatni se lhity
uvedené v ¢lancich 2 a 3. Prodavajici se zavazuje reklamace feSit v co nejkrat$i mozné lhiité po nezbytné
nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni zbozi dodavateli nebo vyrobci.

Kupujici uplatiiuje reklamaci na zbozi nejlépe na prodejné, kde byla uzavirena kupni smlouva.

5. Osoba vytizujici reklamace, tj. povéreny pracovnik, je povinna kupujicimu potvrdit v pisemné formé,
kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyrizeni reklamace kupujici
poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vy¥izeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odliivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Prodavajici miize reklamaci posoudit:
a) ptimo na své provozovné
b) ptredanim dodavateli na posouzeni

c) ptedanim vyrobci na posouzeni

7. Prodavajici zamitne reklamaci:
a) ma-li reklamované zboZi vadu, za kterou podle zdkona nebo kupni smlouvy neodpovids;

b) v ptipadé, Ze Reklamace nebyla uplatnéna v zaru¢ni dobé;
c) v ptipadé, Ze je reklamovéno béZné opotiebeni zboZi

zplsobené jeho pouzivanim, vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim nebo obsluhou v rozporu s
navodem nebo tcelem, pro ktery se zbozi obvykle pouziva;

d) nebyla-li reklamace fadné uplatnéna;
f) zbozi bylo zcela nebo z€asti spotrebovano.

7. PRAVO NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

1. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku (v internetovém obchodé),
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo bez udani diivodu odstoupit od smlouvy
do 14 dni od prevzeti zboZi.



2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v piechozim odstavci,
a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim ¢isla objednavky, data ndkupu a
piipadné ¢isla ictu pro vraceni penéz.

3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit téz vzorovy formular poskytovany prodavajicim
na www.bmautodily.cz Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla
nebo provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajictho info@bmautodily.cz

4.V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavcti odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal, pokud kupujici neur¢i jinak. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz p¥i vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14 dnt vSak nelze chapat jako mozZnost
bezplatného zaptjceni zbozi. Kupujici v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od
prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé
kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi zniceno nebo
spotiebovano), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt
vydano. Pokud je vracené zboZzi ¢aste¢né poskozeno, miiZze prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na
nahradu $kody a zapocist sviij ndrok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotfebiteli takto sniZenou
kupni cenu.

Vracené zbozi musi byt nepouzité, v ptivodnim stavu a plivodnim neponiceném (nepopsaném a
nepolepeném) obalu.

6. Dale nelze vracet zbozi, které ma poznamku "Zbozi nelze vratit" a to bez ohledu na cenu a lhiitu.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel e-shopu - Nataliya Horbunova provadi zpracovani Vasich osobnich tidaji, nebot toto
zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, uzavirené prostiednictvim elektronického obchodu - e-shopu.
Podrobnéjsi informace o zpracovani Vasich osobnich idajti naleznete nize.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE
1.1. Spravcem Vasich osobnich tdaji je provozovatel e-shopu f. O. Nataliya Horbunova, se sidlem
Malkovského 595, 199 00 Praha, 1€:76297101, DIC : CZ7558123947, ZL vydal evidujici ifad:310016 -

Utad méstské ¢asti Praha 18 (dale jen ,spravce®).

1.2. Kontaktni tidaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doruc¢ovani Nataliya Horbunova - BM Autodily,
Malkovského 608, 199 00 Praha, adresa elektronické posty info@bmautodily.cz, telefon 739 924 550.

1.4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajt.
2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

2.1. Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich idaji je skutecnost, Ze toto zpracovani je nezbytné
pro:


http://www.bmautodily.cz/
http://www.bmautodily.cz/

2.1.1. splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatieni spravcem pired uzavienim
takové smlouvy ve smyslu cl. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdajti a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,natizeni“);

2.1.2. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni, a
to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZenych spravci obecné zavaznymi pravnimi predpisy zejména
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, zakonem ¢. 586/1992
Sb., o danich z p¥ijm, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni

pozdéjsich predpist.

3. 0SOBNI UDAJE A JEJICH ZPRACOVAN({
31 Osobni idaje a ucel zpracovani osobnich udajt

3.1.1 Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované a identifikovatelné osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou 1ze primo ¢i nepiimo identifikovat, zejména s
odkazem na urcity identifikator (naptiklad jméno, identifikac¢ni ¢islo, lokac¢ni tidaje, sitovy identifikator)
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

3.1.2 Ucel zpracovani osobnich tdajt:

plnéni kupni smlouvy, vedeni stavu zakaznického tctu, dodani zbozi a plnéni zakonnych povinnosti
plynoucich z odpovédnosti za vady (pripadné reklamace). Pro tyto ticely jsou udaje zpracovany po
nezbytné nutnou dobu k naplnéni uvedenych tuceld.

3.1.3 Rozsah udajt:

Osobni idaje jsou zpracovany v rozsahu, ve kterém subjekt iidajli osobni tidaje spravci poskytl, tj. zejména
v rozsahu registrace zakaznika na bmautodily.cz a jsou zpracovany vzdy v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni daného ucelu a je-li pro urcity ucel zpracovani vyzadovan souhlas, pak v rozsahu, ktery je v
predmétném souhlasu specifikovan. Mize se jednat zejména o jméno, pfijmeni, adresu, e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo, ¢islo bankovniho tctu, firmu (je-li ndkup realizovan na firmu), a dale udaje tykajici
se uskute¢nénych nakupi, tj. druh, cena zbozi, datum nakupu, idaje o stavu zakaznického tuctu.

3.1.4 Vase e-mailova adresa slouzi jako Vas identifikator (v pripadé registrovaného zakaznika predstavuje
prihlasovaci jméno zakaznika) a rovnéz slouzi pro veskerou komunikaci. Na Vasi e-mailovou adresu Vam
prijde potvrzeni objednavky a informace o zaslani, stejné jako vyrozumeéni, Ze VaSe objednavka je
pfipravena k vyzvednuti.

3.1.5 Zakaznicky ucet a ndkup bez registrace

Pomoci registrace si miiZete ztidit zdkaznicky tcet, ktery je zabezpecen heslem. ZaloZenim zakaznického
uctu v rubrice ,uzivatel” ziskavate piimy pristup ke svym tidajim; miiZete takto nahliZet jak do svych
udaji o dokoncenych, tak nedokoncenych objednavkach. Prostirednictvim zakaznického uctu miiZete
rovnéZ spravovat své osobni idaje a zasilani newsletteru. Pro vymazni Vasi registrace kontaktujte spravce
na tel.: 739 924 550 nebo na info@bmautodily.cz



Zalozenim zakaznického uctu subjekt idajti udéluje spravci souhlas se zpracovanim osobnich udaji. V
tomto pripadé jde o jiny ucel zpracovani, ktery je odliSny od zpracovani udaji z divodu plnéni predmétu
smlouvy.

Pokud si nepiejete zalozit pro uskutecnéni nakupu zakaznicky ucet, mizete v naSem E-shopu rovnéz
nakoupit bez registrace, tj. jako host.

3.1.6 Newsletter do e-mailu (obchodni sdéleni)
Je pouze na Vas jestli chcete od nas dostavat obchodni sdéleni.

A jestli nam date Souhlasim se zpracovanim osobnich tidajii za iCelem zasilani obchodnich sdéleni, na
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registraci a na vytizeni objednavky to nema zadny vliv.

3.1.7 Pro odhlaseni z odbéru newsletteru mizete nas kontaktovat na tel. : 739 924 550. ZruSeni odbéru
muzZete rovnéZ provést prostiednictvim linku pro odhlaseni, ktery naleznete v kazdém newsletteru.

3.1.8 V pripadé, ze se z odebirani newsletteru odhlasite, nebudeme nadale Vase elektronické kontakty
pro tyto ucely vyuzivat.

3.1.9 Pfiinavstévé nasich webovych stranek dochazi rovnéz ke sbéru dalsich informaci, které jsou
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zjiStovany pro statistické ucely. Na zakladé téchto informaci neni mozné, aniz by doslo ke spojeni s dal$imi
informacemi, zjistit totoZnost konkrétniho uzivatele.

4. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

4.1. Dalsimi piijemci VaSich osobnich tidaji budou osoby tvorici se spravcem koncern, osoby zajistujici
pro spravce v souladu s pokyny spravce danové a ucetni sluzby, dopravce, banky atd.

Aktudlni seznam naleznete zde :

e-BAAN Net s.r.o. IC: 26867257, DIC: CZ26867257 - pronajimatel webhostingu
Uéetnictvi MaDo s.r.o. IC: 07093900 - datiové a tiéetni sluzby

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.IC 61329266, DIC: CZ 61329266 - dopravce

Pouzivanim tohoto webu miiZe dochazet k ukladani Vasich osobnich ildajii ndmi nebo tietimi stranami,
mezi které patfi Smartsupp.com, s.r.o., IC: 03668681, DIC CZ03668681.

Smartsupp live chat sbira riizné technické informace, jako jsou IP adresy, prohliZené stranky, typ
pouZitého zatizeni, typ prohliZece, datum a ¢as navstévy webovych stranek a dalsi. Tato data jsou
uklddana anonymné. Vyplnénim kontaktniho formulare poskytujete ndm kiestni jméno a/nebo ptijmeni,
e-mailovou adresu, o Zadné dalsi osobni iidaje se ne jedna.

4.2. Prijemci Vasich osobnich dajt pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti mtzou byt
dale organy financ¢ni spravy ¢i jiné prislusné utrady v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné
pravni predpisy.



4.3. Spravce nema v umyslu predat Vase osobni tidaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

5. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU A DOBA UCHOVAVAN{
5.1 Zabezpeceni osobnich udajt

5.1.1 VaSe osobni idaje se k ndm prenaseji v zakédované podobé. Pouzivime kédovaci systém
SSL(secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych a
organizacnich opatfeni proti ztraté a zniCeni Vasich udaju, proti ptristupu neopravnénych osob k vasim
udajlim, jejich pozménovani ¢i rozsirovani.

5.1.2 Pristup do vaseho zakaznického Uctu je moZny pouze po zadani Vaseho osobniho hesla. V této
souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste Vase pristupové idaje nesdélovali tietim
osobam.

5.2 Doba uchovavani

5.2.1 Osobni tidaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a
povinnosti plynoucich ze smlouvy, tj. minimalné po dobu zajiSténi realizace Vasi objednavky, a dale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, nejdéle vsak
po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Data uloZena v databazi - dva roky,
archivovany po dobu péti let.

6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1 Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pristup k Vasim osobnim
udajltim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udaji, popiipadé omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich idaji, a dile pravo na pienositelnost Vasich osobnich
udaju.

6.2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich tidajt bylo poruseno ¢i je porusovano
nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiZnost u dozorového uiadu.

6.3. Nemate povinnost osobni tidaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich tidajt je nutnym poZadavkem
pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich idajli neni mozné smlouvu uzavtit ¢i ji ze
strany spravce splnit.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Vyftizovani stiznosti spotiebitelli zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@bmautodily.cz Informaci o vyrizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky utad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich



tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzaviceni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzenim jako uzavicena smlouva mezi
kupujicim a prodavajicim archivovana za ticelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoziiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni
smlouvy kupujici prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim
pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2018



